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Svenska Kanotforbundet

Handlingsplan vid kris

MAL
Kanotférbundet skall i handelse av olycka och nédsituation kunna agera for att forhindra, mildra och
begransa stress, ryktesspridning och kunna ge stod till drabbade.

SYFTE

Syftet med handlingsplanen ar att skapa beredskap och metoder for agerande vid allvarliga
handelser eller olyckor i samband med verksamhet knuten till Svenska Kanotférbundet.

Detta skall uppnas genom att leda och vara sammanhallande for forbundets krisgrupp och dess
resurspersoner i arbetet med att stodja forbundets medlemmar.

FoOr att pa effektivaste satt kunna mota situationer av sadan karaktar att sarskild krisledning kravs,
utgor denna plan ett stod for de som har att fatta beslut om atgarder.

INNEHALL

1. Ansvar och befogenheter inom Svenska Kanotforbundet vid krisledning
2. Atgirder som skall vidtas i handelse av olycka och/eller nédsituation for att forhindra, mildra och
begransa stress, ryktesspridning och kunna ge stod till drabbade.

GENOMFORANDE

Behov av krisledning varierar beroende pa vilken typ av "kris” som intraffat. Pa Ordférandes beslut
om att aktivera krisledningen grundbemannas alltid krisledningen och anpassas darefter efterhand
till aktuellt behov. All ledning, ska sa langt mdijligt, utféras enligt kdnda och inarbetade rutiner.
Olyckor/krishdndelser som kraver att Kanotforbundets krisledning aktiveras delas in i fyra
huvudgrupper:

Olycka/krishandelse vid Férening/Kanotcentral
Olycka/krishandelse vid Kanotgymnasiet
Olycka/krishdandelse vid traning/tévling inom Sverige
Olycka/krishdandelse vid traning/tévling utanfor Sverige
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UPPSTART AV KRISLEDNING
Oavsett typ av olycka/kris skall uppstarten av krisledningen ske enligt samma rutin.

1. Rapport om olycka/kris mottas av Kanotférbundet.

2. Styrelsen, eller den styrelsen uppdrar, startar larmning av krisledningsgruppen pa direktiv fran
Ordférande eller dennes stallféretradare.

3. Da larmning skett sker telefonmote/gruppsamtal



KRISLEDNINGSGRUPP

En sarskild krisledningsgrupp organiseras/samlas med uppgift att leda arbetet vid en storre krisartad
handelse. Krisledningsgruppen arbetar i ledningsorganisationen. Ordférande och vice ordférande for
styrelsen ingar inte i krisledningsgruppen utan bestrider forbundsansvar, deltar vid inledande och
aterkommande lagesgenomgangar.

Gruppen bestar av:

e Generalsekreteraren, leder arbetet

e Styrelsen utom ordférande och vice ordférande
e Forbundslakare

e Resursteamet (berord gren/disciplin)

e Informationschef

Vid hindelse i Férening/Kanotcentral kan krisledningsgruppen forstarkas med
entreprendr/styrelsemedlem. Vid olycka under utbildning kallas utbildningsansvarig till gruppen.

Ovrig personal kan efter beslut ingd i krisledningsgruppen, t.ex. representanter som forstirker
funktioner och sakerstaller uthallighet dver tiden.

Indelning, gruppering och uppgifter
e Ordférande och vice ordférande: Ansvarar for krisledningen

Generalsekreteraren: Leder Krisledningsgruppens verksamhet.

e Forbundslékare: Sakkunskap medicinska fragor

e Resursteamet: Sakkunskap aktuell disciplin.

e Informationschef: Intern och extern information.

e Styrelsen: Svarar for att uppgifter och information delges mellan krislednings- och
krisstédsgruppen

RESURSER FOR KRISLEDNING

e Ordna samlingsplats foér anhériga som anlander

e Ordna plats fér mottagande av media. Media ska hallas avskilda fran anhoriga!
e Ordna ledningsplats avskild fran anhériga och media.

e Ordna samlingslokal/genomgangslokal dar orienteringar kan ske.

Mojligheter till avlésning, mat och vila skall tillgodoses for samtliga som deltar i krisarbetet.
Forstarkningsresurserna for framst personalvards- och pressfunktionerna skall vara kartlagda i forvag
for att snabbt kunna kallas in i ett akut lage.

LARMNING

Larmning av krisledningsgruppen sker normalt pa direktiv fran ordféranden eller

generalsekreteraren. Larmlista enligt bilaga XXX. Larmning sker genom uppringning eller via grupp-
SMS. Vid larm kvitteras detta till GS.



LOGGBOK

Loggbok skall foras avseende tidpunkt for handelser, bedémningar, vidtagna atgarder inom
krisledningsgruppen och atgarder vidtagna i respektive funktion.

Checklista

Generalsekreterare

Atgirder Kontrollerad av / Anteckningar
Datum, Tid,
Signatur

Fa uppdatering/briefing av Ordférande/styrelsen

Sammankalla krisledningsgrupp

Begar i forekommande fall deltagarlista

Overta loggbok

Genomfor orientering syftande till:

e gemensam lagesuppfattning

e ensad uppfattning om innehall i
pressmeddelande,

e ensad uppfattning om innehall i
interninformation

o direktiv for krisledningsgruppens fortsatta
arbete (uppehallsplats, forstarkning, vilka
aker m.m.)

Se 6ver uthalligheten inom Krisledningsgruppen
samt krisstodsgruppen

Aktivera vid behov krisstodsorganisation (se
Krisstodsrutin xxx)

Fortsatt larmning enligt.....

Via Informationschef informera berérda

Nar anhdriga ar meddelade kan info till media
slappas samt eventuellt informera berérda att
detta skett

Informera media fortlépande

Sammanfatta och orientera inom
krisledningsgruppen fortlopande

Vid dodsfall, Iamna uppgift pa gruppdeltagare och
anhoriga till Ordférande och styrelsen for vidare
befordran till polis.

Polis samverkan; Polisen ar ansvarig for att
anhoriga underréattas nar nagon avlidit i Sverige

Larma och uppratta vid behov krisstédgrupp eller
stédperson till anhorig/anhoriga




Bedodm fortsatt verksamhet

Orientera xxx

Definiera avslut for krisledningsgrupp

Checklista vid dodsolycka

Atgirder

Kontrollerad av /
Datum, Tid,
Signatur

Anteckningar

— Flagga pa halv stang EFTER att anhoriga
underrattats

— utse vard for anhoriga

— utse kontaktperson och sakkunniga for kontakt
med myndigheter

— avbryt pagaende verksamhet vid platsen

— omhanderta xxx

— uppratta vittneslista

— forbered samlingsplats for anhoriga

OBS! Flaggan far inte halas
innan anhoriga underrattats

Checklista iordningstdllande av samlingsplats

Atgirder

Kontrollerad av /
Datum, Tid,
Signatur

Anteckningar




Checklista informationschef

Atgarder Kontrollerad av / Anteckningar
Datum, Tid,
Signatur

Sakerstall att ordférande och styrelsen ar
informerade

Ring och be om hjalp med att vara stand by.
e Ordforande/presstalesman
e Administrator hemsidan
e Sakkunniga

Informera xxx. Fortsatt med det ca var 30 minut
daven om inget nytt kommit fram.

Informera externt pa kanot.com

Overvag om nagon ska ge telefonintervju till
media

Overviag om nadgon samlingsplats for media ska
hallas 6ppen om det kommer journalister.

Samordna om Raddningstjanst eller Polis
planerar nagon pressinformation.

Overvig om en pressinformation ska hallas och
var

Platsansvarig

Kontaktperson bor utses vid insats som innebar samverkan med myndigheter.

KRAV PA KONTAKTPERSON

- Ska kdnna till de lagar och forordningar som galler vid raddningstjanst.
- Kunna samverka.

- Ska gruppera i anslutning till raddningsledaren/ polisinsatsledaren.

- Ska vara utbildad.

KONTAKPERSON UPPGIFTER

- Samverkar med civil ledningsresurs pa platsen (Raddningschef, Polisinsatschef (PIC),

eller motsvarande).

- Koordinerar materiella och personella resurser (forstarkningar, avlésningar och
avveckling) med stdd av krisledningsgrupp

- Samordnar mat och férlaggning i samverkan med krisledningsgrupp.

- Séakerstaller nodvandig sjukvardstjanst.

- Sakerstaller att xxx har lamplig utbildning och nédvandiga kunskaper om de sarskilda

forhallanden som kan galla for uppgiften.
- Sakerstaller eventuellt behov av krisstdd i samverkan med krisledningsgrupp.
- Rapporterar till krisledningsgrupp



Handelsejournal

Handelsejournal skall foras digitalt eller alternativt renskrivas digitalt i efterhand av alla
grupper i krishanteringsorganisationen. Handelsejournaler éverlamnas till styrelsen efter
avslutad krishantering. Styrelsens sekreterare svarar for ev arkivering.

DAG/TIM/MIN | MEDDELANDE/HANDELSE/BESLUT ATGARD/KOMMENTAR SIGN




Bemotande av anhoriga och media

BAKGRUND

| samband med allvarlig olycka eller handelse som drabbat kanotcentral eller férening ar det
sannolikt att anhériga sdker sig dit for att erhdlla information. Aven media kan vintas soka
sig dit for att fa information. Det ar av storsta vikt att saval anhoriga som media bemots pa
ett korrekt men bestamt satt.

ATGARDSLISTA

DODSFALL OMEDELBARA ATGARDER

Atgard Ansvarig

Kontrollera att uppgiften om dddsfallet ar korrekt. | Den som mottar dédsbudet.
Informera Kanotférbundets ordférande GS, etc

Upplysningar om olyckshandelsen till utomstaende
lamnas endast av infoansvarig. Anhoriga maste
underrattas innan uppgifter om olyckan
offentliggors. Lamna darfor inte ut namn pa
skadade eller doda.

Krisledningsgruppen sammankallas vid behov Narmaste ledare
Krisstodgruppen sammankallas vid behov.

Samla om mdjligt berorda lagkamrater for
Omsesidig information.

Flaggan halas till 1/2 stang dodsdag (ej innan
anhoriga underrattats) och begravningsdag.

Information laggs in pa hemsidan

Lamplig kontaktperson till de anhoriga utses. Aktuell ledare i samrad med
Krisledningsgruppen

Bor vara ndra van/traningskamrat och eller aktuell
ledare

Fore forsta besdket bor kontaktpersonen radfraga
krisstodgruppen. Kontakt tas samma dag eller
senast dagen efter.




MEDDELANDE TILL ANHORIG OM SVARARE SKADA

Kontrollera personuppgifterna noga, sa att ni ar helt férsikrade om att alla uppgifter ar
korrekta.

Om anhoriga kontaktas per telefon sa skall en kontaktperson till familjen vara utsedd, somi
tidigt skede kan satta sig in i laget. Vid en skada déar individens tillstand inte ar livshotande
och dar den skadade ar vid fullt medvetande, efterstravas att den skadade sjalv kontaktar
sina anhoriga med stéd av forbundet.

Foljande bor inga i informationen till de anhoriga:

personen har rakat ut for en olycka och ar skadad

sag att du inte har mer information om skadan (gor ingen egen bedémning av
skadans svarighetsgrad)

beratta om vart personen ar ford

erbjud att ordna skjuts till sjukhuset eller dit personen ar ford eller forsakra dig om
att den anhorige inte ensam kor bil till sjukhuset

[amna ditt namn och telefonnummer sa att de har nagon att kontakta

fraga om andra anhoriga finns och om personen vill ha hjadlp med att meddela dessa
meddela sjukhuset (motsvarande) att den anhorige ar pa vag och forsakra dig om att
han/hon blir omhandertagen

kontrollera att den anhorige har kommit till sjukhuset

forsakra dig om att den anhorige inte lamnas ensam



RAD FOR DEN SOM SKA LAMNA ELLER BISTA VID LAMNANDE AV DODSBUD
POLIS AR NORMALT ANSVARIG FOR ATT LAMNA DODSBUD
INNAN SAMTALET

Dodsbud overlamnas vid personligt besok — aldrig per telefon. Endast vid ett personligt
besok kan de anhorigas reaktioner fangas upp ratt. Viktigt ar att man tagit fram sa mycket
fakta som majligt innan besdket. Se till att ni kdnner till vissa detaljer om dddsfallet. Dessa
sex fragor bor vara besvarade innan besoket:

e Vem ar den dode (namn, alder mm)

e Hur gick dodsfallet till?

e Nar hande det?

e Var hande det?

e Var befinner sig den dédes kvarlevor?

e Varifran kan de anhoriga fa mer information (kontaktperson)?

Lamna budskapet sa fort som mojligt sa att media inte hinner fére, dven om det betyder att
ni lamnar beskedet mitt i natten. Kontrollera om den avlidne i brev har uttryckt speciella
dnskemal om hur, av vem och till vem han/hon vill att ett ev. dodsbud skall framfoéras

Se till att vara minst tva da budskapet lamnas (ex chef, ordférande och pastor) och
overlamna det personligen. Ring inte, inte ens for att “férvarna” om besdket. Om ingen finns
hemma, forsok pa arbetsplats, lamna meddelande om att ni séker personen osv. Undvik
grannars nyfikenhet.

Det ar alltid viktigt att forbereda sig sa mycket som man kan. Om mdjligt ha tva fordon
tillgdngliga om ni maste lamna vid olika tidpunkter. De som ska lamna beskedet till anhoriga
tar sig tid en kort stund och samverkar hur doédsbudet ska [dmnas. Go6r upp med varandra
om vem som ska 6verlamna dodsbudet. Det kan vara lampligt att ordféranden/vice
ordféranden lamnar dédsbudet och ger detaljer och pastorn finns som stod.

Se till att ha telefonnummer tillhanda for extrastod, exempelvis POSOM-grupp, psykiatrisk
mottagning, lakare lokal forsamlingsprast eller motsvarande.

Representanter fran Kanotforbundet bor upptrada i profilklader. En fordel &r att anvanda tva
fordon om en maste stanna en langre tid.

e Dubbelkolla adressen innan du ringer pa.

e Forsdkra dig om att den som Gppnar ar ratt person

e Presentera dig tydligt och var beredd pa att legitimera dig.

e Be att fa stiga pa innan du lamnar beskedet.

e Om dodsbudet lamnas pa en arbetsplats, be att fa samtala i avskildhet.

Se till att inte tala om privata saker ute pa gdrden, i trappuppgdngen, offentligt utrymme
pa arbetsplats el motsv.



e Om mediaredan anlant, se till att ert samtal inte sker i ndrvaro av dem.
e Om media upplevs som storande eller trakasserande kan man givetvis ringa polisen.

UNDER SAMTALET

Ga direkt pa kdarnbudskapet och var tydlig. Anvand inte poetiska omskrivningar som kan
missforstas. Om nagon avlidit, sdg ”Jag ar ledsen att meddela att XX ar dod” och inte nagot
som kan tolkas som att den déde ar forsvunnen eller bara misstankt dod.

Tank pa att inte fastna i teknikaliteter eller intern jargong som kan vara svar att forsta for
utomstdende, utan strava efter att uttrycka dig sa att manniskor som inte ar hemma i
“kanotvarlden” forstar.

Manniskor kan reagera olika vid chockartade besked. Vissa reagerar haftigt, andra kanske
verkar oberorda. Inget satt ar “battre” an det andra. Det ar vanligt att chock skapar
overklighetskanslor. Om den anhdorige tar budskapet som ett skamt eller osanning, férsék
inte att trosta genom att sléta éver e dyl.

Det ar helt ok att halla om manniskor i en chocksituation om de verkar 6ppna for fysisk
beroring, men var uppmarksam, fysisk beroring ar kraftfullt i detta lage.

Svara pa alla de fragor kring doédsfallet som du kan och far svara pa. Anvand de sex fragorna
ovan som hjalp innan. Om du inte vet eller far avsloja svaret pa en fraga, gissa inte eller
hitta pa. Det &r ok att saga ”jag vet inte”. Du representerar Kanotforbundet for dem och l6sa
spekulationer kan uppfattas som officiell sanning och leda till besvar senare. Du kan forsoka
samla de fragor som du inte kan besvara och erbjuda dig att ge svar pa dem sedan eller hitta
nagon som kan svara pa dem (exempelvis utsedd kontaktperson).

Om det finns utomstaende i hemmet eller pa arbetsplatsen ni besoker, fraga den anhoriga
om de skall vara med vid samtalet eller inte. Barn kan narvara, om de anhdriga finner det
lampligt. Oftast tar barn mer skada av att bli utelimnade dn att fa hemska besked.

Det ar maojligt att den anhoriga i sitt chocktillstand utrycker ilska och hat mot exempelvis
Kanotférbundet, foéreningen, eller paddling i allmanhet. Ta det inte personligt, ga inte i
svaromal utan |at det passera. Manniskor i chock kan ibland kdnna ett behov att vanda sin
sorg mot nagot eller skylla dodsfallet pa nagon. Det ar inte ett utryck for bristande solidaritet
mot Kanotférbundet att Iata orden passera, snarare visar det pa empati att Iata férflugna ord
vara just det.

Om en person (i sallsynta fall) ar valdsam eller arg pa dig, forklara lugnt att du endast ar den
som 6verlamnar budskapet. Om det inte finns nagon fysisk fara fér dig bor du stanna kvar.
Beteendet beror ofta pa chock och brukar avta efter en stund.

Om den anhdriga verkar vara i chock ar det viktigt att inte lamna personen ensam efter
beskedet. Overhuvudtaget kan det vara lampligt att se till att ingen ldmnas ensam efter ett
sadant besked. Exempelvis kan man kanske ordna sa att pastorn kan kvarstanna eller att
nagon van eller slakting kan komma Over. Om det verkar finnas akut fara for personen
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(sammanbrott, sjdlvmordsforsok eller liknande) bor man givetvis ringa sjukvarden
omedelbart.

Upplys de anhériga om hur de kan fa hjdlp med mediahantering och att de har réttighet
men ingen skyldighet att tala med media.

Om media hunnit fore, antingen genom att budskapet annonserats i media eller de befinner
sig pa platsen ar det extra viktigt att ni ger ett korrekt och sakligt besked till de anhériga
(utom hérhdll for media). Om telefoner bérjar ringa under samtalet for att media fatt reda
pd hindelsen, be de anhériga att véinta med att tala med media.

Erfarenhetsmassigt kan samtalet delas in i sex faser:

e fFéraning och férnekelse.
o Det forsta intrycket av besdkare i uniform, profilklader eller prastkrage ger en
foraning av vad som kan ha hant. Beskedet chockerar: "Det ar inte sant!”
e Att 6vertyga sig om vad som har hdnt.
o "hur gick det till”?
e Kdnslomdssig reaktion.
o Vrede och aggression. Beskyllning av skuld.
e Depression.
o "Varfor ska detta handa just mig”?
e Forsék till bearbetning och att hitta forklaringar.
o "Far jag bjuda pa kaffe”?, “Vad hander nu da”? och “Hur kan vi ga vidare”?
e Acceptans och férsta insikt om vad som verkligen har hant.
o ”Ring upp din syster”. Jag stannar till hon kommer. Nar stddpersonen kommit
pa plats kan det vara tid att [amna. ”Ni far ringa mig nar som helst”

EFTER SAMTALET

Ett besok kan vara olika langt, men vanligtvis mellan 45 minuter och tva timmar. Se till att ha
tid for att stanna sa lange som det behovs. Har géller att kianna av laget. Ofta uppstar en
situation da det ar lampligt att avsluta naturligt.

Fraga dig sjalv innan du gar :
e Verkar den anhoriga forstatt budskapet och fatt svar pa akuta fragor?
e Kan han/hon lamnas ensam?

Det ar ok att fraga direkt; kan vi lamna dig ensam nu/behdéver du séllskap?

Ibland kan det vara bra att lata pastorn stanna for att ge stod en stund efter. Man kan ocksa
erbjuda sig att kontakta slaktingar/vanner som kan komma 6ver.

Om situationen verkar akut, ring sjukvdrden.

Lamna ditt visitkort eller ditt telefonnummer och markera att de anhériga far hora av sig nar
de vill om de undrar nagot. Ibland kan fragor uppsta efterat. Meddela ocksa att en
kontaktperson har utsetts/kommer att utses och dennes telefonnummer.
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Var beredd att finnas tillganglig de ndarmaste dagarna for att svara pa fragor, och gor detta
tydligt for de anhoriga: "Hor garna av er om ni undrar nagot”. Om de inte hort av sig kan det
anda vara lampligt att nagon av de som lamnat beskedet hor av sig igen efter nagra dagar
och kollar laget. Da kan man exempelvis fraga hur det varit de senaste dagarna, om de
anhoriga fortfarande har fragor, om de upplever att de far den hjalp de behover/ar maijlig,
om de har fatt konakt med utsedd kontaktperson. Det dr ett bra sétt fér 6verldmnaren av
dédsbudet att ordentligt avsluta sin insats, bade fér de anhérigas skull och fér sin egen
skull.

For den som lamnat beskedet och medféljare dr det ndédvandigt och vardefullt att efterat
genomfora ett uppféljningssamtal, dar man kan ge varandra feedback.

UTVARDERING

Utvardering och uppfoljning ska ske efter genomford krishantering framst syftande till att
identifiera brister och svagheter i vara rutiner. Resultatet efter genomford utvardering
utgor underlag for utveckling av krishanteringsplanen.

Genomforande av utvardering:

e Gaigenom hadndelseforloppet i sin helhet.

e Vilka larmades och hur skedde larmningen, samt hur genomfordes ledningen av
verksamheten.

e Vilka atgarder vidtogs och i vilken ordning, kontroll ska ske av checklistor och
handelsejournalen.

e Hur genomfordes samverkan med andra myndigheter och understallda enheter.

e P3vilket satt gavs stod till de drabbade.

e Vilken information gavs i och kring handelsen. Bade extern och intern.

o Vilka efterarbeten har det funnits anledning att utféra och vem gjorde dessa.

¢ infochef samlar ihop hdandelsejournaler och arkiverar dessa.

Kontrollera och identifiera:
e Vilket behov av kompletterande utbildning finns inom krisstédsomradet.
e Finns det behov av sarskild inriktning for kommande évningar.
e Vilket behov finns av uppdatering av vara planer och rutiner.
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